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HeLi SPOT-Nutzungsbedingungen 
 

1. Gegenstand der Nutzung 

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln 
in Verbindung mit dem 
Telekommunikationsgesetz (TKG) die 
Nutzung des HeLi SPOT der HeLi NET 
Telekommunikation GmbH & Co. KG (im 
Folgenden „HeLi NET“ genannt), 
Hafenstraße 80-82, 59067 Hamm 
(Amtsgericht Hamm, HRA-Nr. 1881), 
Komplementärin HeLi NET Verwaltung 
GmbH (Amtsgericht Hamm HRB 2781) 
durch den Nutzer. 

HeLi NET stellt an ausgesuchten örtlich 
abgegrenzten und zugänglichen 
Standorten durch Kooperationspartner der 
HeLi NET möglichen durch den 
Kooperationspartner berechtigten Nutzern 
im Einzugsbereich des HeLi Spots (im 
Folgenden „Nutzer“ genannt) WLAN 
(Wireless Local Area Network nach den 
IEEE 802.11 Standards) zur Verfügung. 
Mit dem WLAN wird dem Nutzer der 
kabellose Zugang zum Internet ermöglicht. 

Zur Bereitstellung dieses WLAN-
Angebotes schließt HeLi NET mit dem 
jeweiligen Kooperationspartner einen 
Vertrag über den Aufbau und den Betrieb 
eines öffentlichen WLANs. 

2. Zustandekommen des 

Vertragsverhältnisses  

Das Nutzungsverhältnis zu HeLi NET 
kommt durch Login (Absenden der 
Anmeldedaten) des Nutzers unter Angabe 
seiner Kennung in das WLAN-Portal des 
HeLi SPOTs von HeLi NET (Angebot) und 
Freischaltung des WLAN-Zugangs 
(Annahme) durch HeLi NET zustande. 

Erfolgt ein mehrmaliger Login in das 
WLAN-Portal mit dem gleichen dem 
Nutzer von dem Kooperationspartner zur 
Verfügung gestellten Benutzernamen und 

Passwort, so wird nur der erstmalige Login 
als Angebot zur Begründung eines 
Nutzungsverhältnisses gewertet. 

3. Leistungen der HeLi NET 

3.1. Internetzugang 

HeLi NET stellt im Rahmen der 
technischen und betrieblichen 
Möglichkeiten einen Zugang zum Internet 
über WLAN zur Verfügung. 

Mit Hilfe der WLAN-Technologie erfolgt 
eine kabellose Datenübertragung 
zwischen HeLi SPOT und dem WLAN-
fähigen Endgerät des Nutzers. Die 
Übertragungsgeschwindigkeit während der 
Nutzung ist u. a. von der Netzauslastung 
des Internet-Backbones, von der 
Übertragungsgeschwindigkeit der 
angewählten Server des jeweiligen 
Inhalteanbieters und von der Anzahl der 
Nutzer am jeweiligen HeLi SPOT 
abhängig. Eine Zusicherung über eine 
Mindestdatenrate erfolgt nicht. Der vom 
WLAN genutzte Frequenzbereich ist 
lizenzfrei und wird auch für andere 
Zwecke (z. B. Bluetooth) genutzt; daher 
übernimmt HeLi NET keine Gewähr für die 
Störungsfreiheit oder eine Mindestqualität 
des Funkverkehrs der kabellosen 
Datenübertragung. 

3.2. Systemvoraussetzung 

Für die Nutzung des HeLi SPOT ist ein 
betriebsbereites Endgerät (z. B. Laptop 
oder PDA) mit einer WLAN-fähigen 
Schnittstelle nach IEEE 802.11g oder 
IEEE 802.11n Voraussetzung. Weiterhin 
müssen ein geeignetes Betriebssystem, 
Web-Browser, die aktuelle Treiber-
Software der WLAN-Hardware und ein 
entsprechendes IP-Netzwerkprotokoll 
installiert sein.  
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3.3. Zugangsdaten und Anmeldung 

Ein Login ist entweder über die dem 
Nutzer zugewiesenen Zugangsdaten 
möglich oder die SMS-Authentifizierung 
mit selbst gewähltem Kennwort. 

3.4. Sicherheit und Zugangsdauer 

Der nach Anmeldung generierte 
Datenverkehr zwischen dem WLAN-
fähigen Endgerät des Nutzers und dem 
HeLi SPOT wird unverschlüsselt 
übertragen. Der Datenverkehr der 
zwischen dem WLAN-fähigen Endgerät 
des Nutzers und dem HeLi SPOT 
aufgebauten Verbindung kann daher 
möglicherweise von Dritten eingesehen 
werden. Für sensible Daten sollte eine 
entsprechende Sicherheitssoftware (z. B. 
VPN-Software) verwendet werden. 

Die HeLi NET behält sich vor, Ports und 
Sockets bzw. komplette Anschlüsse und 
damit den Internetzugang zu sperren, falls 
die angeschlossenen Geräte den 
störungsfreien Betrieb des WLANs 
gefährden. 

3.5. Speicherung von Daten des 

Nutzers 

Es werden nur die Daten gespeichert zu 
deren Speicherung die HeLi NET nach 
§ 113 TKG und evtl. anderen Gesetzen 
verpflichtet ist. Dies sind der Beginn einer 
Internetsitzung, das Ende einer Internet 
Sitzung, die verwendete öffentliche bzw. 
interne IP-Adresse, der Ort an dem der 
Nutzer online geht und eine eindeutige 
Kennung des Nutzers. Als eindeutige 
Kennung wird die Hardwareadresse des 
Gerätes des Nutzers (MAC Adresse) und 
das HeLiNET-Login gespeichert. 

Die tatsächlich aufgerufenen Inhalte (Ziel-
IP Adressen) werden aus Gründen des 
Datenschutzes nicht gespeichert. 

Die Speicherdauer wird im Rahmen der 
gesetzlichen Vorschriften so kurz wie 
möglich gehalten. 

4. Pflichten und Obliegenheiten des 

Nutzers 

4.1. Lokale Sicherheit des Nutzer-

Systems 

Es obliegt dem Nutzer eine spezielle 
Sicherheitskonfiguration seiner Software 
vorzunehmen, damit die 
Datenübertragung vor Zugriffen Dritter 
geschützt ist (z. B. durch eine „Personal 
Firewall“ und eine „Antivirensoftware“). 

4.2. Geheimhaltung der Zugangsdaten 

Persönliche Zugangsdaten dürfen nicht an 
Dritte weitergegeben werden und sind vor 
dem Zugriff durch Dritte geschützt 
aufzubewahren. Soweit Anlass zu der 
Vermutung besteht, dass unberechtigte 
Personen von den Zugangsdaten Kenntnis 
erlangt haben, hat der Nutzer unverzüglich 
neue Zugangsdaten einzuholen und die 
alten Zugangsdaten sperren zu lassen. 

4.3. Missbräuchliche Nutzung 

Die Leistungen des HeLi SPOT dürfen 
nicht missbräuchlich genutzt werden, 
insbesondere ist der unaufgeforderte 
Versand von Nachrichten oder 
Informationen an Dritte zu Werbezwecken 
(Spamming) zu unterlassen. Es sind die 
Leistungen nicht für Versuche zum 
unbefugten Abruf von Informationen und 
Daten oder zum unbefugten Eindringen in 
Datennetze zu nutzen und es dürfen keine 
ausführbaren Routinen (z. B. Spyware, 
Dialer, usw.) automatisch, unautorisiert 
und versteckt auf Rechner anderer 
Internet-Nutzer übertragen werden. Eine 
missbräuchliche Nutzung liegt auch dann 
vor, wenn der Zugang z. B. als Ersatz für 
einen eigenen Internetzugang am Wohnort 
genutzt wird. 

4.4. Verbreitung von Informationen 

Es dürfen keine Informationen mit rechts- 
oder sittenwidrigen Inhalten verbreitet 
werden. Dazu zählen vor allem 
Informationen, die im Sinne der §§ 130, 
130a und 131 StGB der Volksverhetzung 
dienen, zu Straftaten anleiten oder Gewalt 
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verherrlichen oder verharmlosen, sexuell 
anstößig sind, im Sinne des § 184 StGB 
pornografisch sind, geeignet sind, Kinder 
oder Jugendliche sittlich schwer zu 
gefährden oder in ihrem Wohl zu 
beeinträchtigen. 

Die Bestimmungen des 
Jugendmedienstaatsvertrages und des 
Jugendschutzgesetzes sind zu beachten.  

4.5 Nutzung durch Dritte  

Dem Nutzer ist es nicht gestattet, seine 
Zugangsdaten gewerblich oder in anderer 
Weise unentgeltlich oder gegen Entgelt 
Dritten zu überlassen.  

4.6. Pflichtverletzung 

Verletzt der Nutzer ihm obliegende 
Pflichten erheblich und nachhaltig, so ist 
HeLi NET berechtigt, den Zugang des 
Nutzers zum HeLi SPOT umgehend zu 
sperren.  

5. Inhalteverantwortung  

HeLi NET stellt über WLAN einen Zugang 
zum Internet zur Verfügung. Die hierüber 
abgerufenen Inhalte unterliegen keiner 
Überprüfung durch HeLi NET, 
insbesondere nicht daraufhin, ob sie 
schadensstiftende Software (z. B. Viren) 
enthalten. Der Nutzer ist für die Inhalte, 
welche er über den HeLi SPOT abruft, 
über HeLi SPOT einstellt oder die in 
irgendeiner Weise von ihm verbreitet 
werden, gegenüber HeLi NET und Dritten 
selbst verantwortlich. Die Inhalte 
unterliegen keiner Überprüfung durch 
HeLI NET  

6. Haftung 

Die Haftung der HeLi NET richtet sich 
nach den Regelungen des TKG und des 
Telemediengesetzes (TMG). 

HeLi NET und ihre Erfüllungsgehilfen sind 
von sämtlichen Ansprüchen Dritter 
freizustellen, die auf einer rechtswidrigen 
Verwendung von HeLi SPOT und der 
hiermit verbundenen Leistungen durch 
den Nutzer beruhen oder mit seiner 

Billigung erfolgen oder die sich 
insbesondere aus datenschutz-, urheber-, 
persönlichkeitschutz- oder sonstigen 
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit 
der Nutzung des HeLi SPOT verbunden 
sind. Erkennt der Nutzer oder muss er 
erkennen, dass ein solcher Verstoß droht, 
besteht die Pflicht HeLi NET unverzüglich 
darüber zu unterrichten.  

7. Sonstige Bestimmungen, 

Gerichtsstand 

Mündliche Nebenabreden bestehen nicht.  

Beabsichtigt der Nutzer im Falle eines 
Streits mit HeLi NET über die in § 47a 
TKG genannten Fälle ein 
Schlichtungsverfahren bei der 
Bundesnetzagentur einzuleiten, hat er 
hierfür einen Antrag an die 
Bundesnetzagentur in Bonn zu richten.  

Es gilt deutsches Recht. 


