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1 Allgemeines

Diese Leistungsbeschreibung gilt in Ergénzung zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der HeLi NET Telekommunikation GmbH
& Co. KG, im Folgenden ,Helinet" genannt, HafenstraBBe 80-82,
59067 Hamm. Ergénzend gelten die jeweils giltigen Preisblatter
der Helinet.

Das Angebot der nachstehend beschriebenen Dienstleistungen
richtet sich ausschlieBlich an Unternehmerim Sinne des §14 BGB.
Helinet behalt sich im Zuge technischer Neuerungen und Weiter-
entwicklungen vor, Merkmale, Dienstleistungen oder Netzab-
schlussgerate durch bessere oder gleichwertige zu ersetzen.

2 Breitbandanschluss

2.1 Hausanschluss

Helinet Gberldsst dem Kunden im Rahmen der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten einen Anschluss an das Breitbandnetz
von Helinet. Dieser Hausanschluss verbindet das Breitbandnetz
der Helinet mit einem im Haus des Kunden befindlichen Uber-
gabepunkt (Raum der Hauseinfiihrung).

Eine Anbindung kann nur in Gebduden erfolgen, die an das
Breitbandnetz von Helinet angeschlossen sind. Helinet stellt
die Anbindung an das Breitbandnetz mit Glasfaserleitungen her.
Helinet beauftragt ein Unternehmen mit der Installation eines
Hausiibergabepunktes als Abschluss des Breitbandnetzes fir
einen von ihr bestimmten Versorgungsbereich (z.B. Geb&ude)
auf dem Grundstiick, auf dem der Kunde die Leistung nutzen will,
falls das Grundstiick nicht im Versorgungsbereich eines anderen
Hausiibergabepunktes liegt. Das von Helinet beauftragte Un-
ternehmen installiert den Netzzugang an einer mit dem Teil-
nehmer zu vereinbarenden, geeigneten Stelle.

Helinet Giberldsst den Hauslibergabepunkt nicht zur alleinigen
Nutzung, sondern zur gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen
Interessenten, die im Versorgungsbereich des betreffenden
Hausiibergabepunktes die Dienstleistungen der Helinet in An-
spruch nehmen kénnen.

Sofern der Hausanschluss nicht innerhalb von zwanzig (20)
Monaten ab Vertragsschluss realisiert worden ist, berechtigt
dies den Kunden, den Vertrag auBerordentlich mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen. Dem Kunden ist insoweit bekannt, dass nicht
nur der Hausanschluss, sondern auferdem das Glasfasernetz
selbst noch gebaut werden muss.

2.2 Innenhausverkabelung

In der Ndhe des Hausiibergabepunktes wird Gber ein Verbin-
dungskabel (max. 4 Meter) ein Netzabschlussgerat der Helinet
angeschlossen, welches dem Kunden leihweise zur Verfligung
gestellt wird. Die Hardwareschnittstellen (Ports) am Helinet-
Netzabschlussgerdt stellen den Ubergabepunkt zum Installa-
tionsort der Schnittstelle des Kunden dar. Die Anbindung der
Schnittstelle des Kunden erfolgt standardmafig in dem Raum,
in dem sich auch der Hauslibergabepunkt befindet, bzw. iber
die vom Kunden auf eigene Kosten bereitgestellte Innenhaus-
verkabelungin den Rdumen des Kunden direkt.

Das Netzabschlussgerdt kann nur unter folgenden Umge-
bungsbedingungen installiert werden:

* Spannungsanschluss 230V 50-60 Hz in

max. 1,5 Metern Entfernung vom Netzabschlussgerat
Temperatur +5°C - +40°C

keine direkte Sonneneinstrahlung

Schutz vor Beschadigung

L]
L]
L]
* Schutz vor Feuchtigkeit, Spritzwasser, Kondenswasser

*Helinet

Sollten die Umgebungsbedingungen vom Kunden nicht bereit-
gestellt werden kdnnen, behalt Helinet sich vor, die Installation
nicht durchzufiihren und/oder von dem Vertrag zuriickzutreten
und evtl. installierte Gerate abzubauen. Die Bereitstellung in-
klusive der laufenden Kosten (Strom, Heizung, ggf. Kiihlung,
etc.) der bendtigten Betriebsumgebung obliegt dem Kunden
wdhrend der gesamten Vertragsdauer. Der Kunde gewahrt Helinet
Zutritt zu seinen Raumlichkeiten zwecks Installation, Wartung
und Fehlerbehebung. Wartungsbedingte Zugénge werden ter-
minlich mit dem Kunden vereinbart.

Spezielle Leitungsfiihrungen und Installationen innerhalb des
Gebdudes, nachtrdgliche Verlegungen, Erneuerungen oder Ab-
trennung des Anschlusses missen separat bei Helinet beauf-
tragt werden und werden dem Kunden gesondert in Rechnung
gestellt. Jede Beschadigung des Hausanschlusses ist Helinet
unverziiglich mitzuteilen.

Sind zur Versorgung zusatzliche Einrichtungen oder Erweite-
rungen der Innenhausverkabelung (z.B. Verlegung von LAN-
Kabeln) erforderlich, so liegt dies im Verantwortungsbereich
des Kunden. Der Kunde stellt die notwendigen Einrichtungen
fur die Dauer der Versorgung unentgeltlich zur Verfiigung.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass vor Installationsbeginn
der notwendige Nutzungsvertrag mit dem Grundstiickseigen-
timernach § 45a TKG vorliegt, auf dessen Grundstiick der Glas-
faser-Anschluss dem Kunden bereitgestellt werden soll.

3 Leistungsumfang Internetdienstleistung

Im Rahmen der technischen und organisatorischen Mdglichkeiten
lberldsst Helinet dem Kunden einen betriebsbereiten Zugang
zum Internet.

Helinet
Backbone

:
w
; el
|
|
(

| Konverter Router

Pop Helinet Standort Kunde

LWL - Lichtwellenleiter

MSAN - Multi Service Access Node
PoP - Point of Presence

CU - Kupfer

Basierend auf dieser Verbindung kann der Kunde Dienstleis-
tungen hinzubuchen. Die Spezifikationen der hinzubuchbaren
Dienstleistungen ergeben sich aus dieser Leistungsbeschreibung
in Verbindung mit den ergéanzenden Leistungsbeschreibungen
der hinzubuchbaren Module.
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3.1 Verfiigbare Ubertragung§bandbreiten
Helinet bietet symmetrische Ubertragungsbandbreiten von 250
Mbit/s bis 1000 Mbit/s an.

Downstream in Mbit/s | Upstream in Mbit/s
Produkt-
variante mini- | nor- | maxi- | mini- | nor- | maxi-
mal | mal mal mal mal mal
Bandbreite | ., | )50 | 250 | 230 | 250 | 250
250/250
Bandbreite
500/500 400 | 500 500 400 500 500
Bandbreite
1000/1000 700 | 850 | 1000 700 850 1000

Die angegebene maximale Bandbreite entspricht der beworbenen
Down- und Upload-Bandbreite. Die am Anschluss des Kunden
erreichbare Ubertragungsbandbreite ist u. a. abhangig von der
aktuellen Netzauslastung, den verwendeten Kunden-Netzab-
schlussgeraten, der Leistungsqualitat der ausgewahlten Server
im offentlichen Internet und der Qualitat der Gebdudeverkabelung,
welche auflerhalb des Verantwortungsbereiches der Helinet
liegen. Dem Kunden ist bekannt, dass die effektiv zu nutzende
Ubertragungsgeschwindigkeit in Abhangigkeit von den genannten
Gegebenheiten variieren kann.

Der Kunde hat die Méglichkeit, von seiner bestehenden Band-
breite auf eine andere Bandbreite gemaB giltiger Preisliste zu
wechseln. Ein Wechsel der Bandbreite kann einen Wechsel des
Ubertragungsverfahrens erfordern, welche einen Austausch des
beim Kunden eingesetzten Netzabschlussgerdts erforderlich
macht.

Aufgrund der technischen Rahmenbedingungen kénnen die
Ubertragungsbandbreiten nicht an allen Helinet-Standorten
angeboten werden.

3.2 Bereitstellung von IP-Adressen

Als Mitglied von RIPE (Réseaux IP Européens) kann Helinet
seinen Kunden 6ffentliche IP-Adressen nach den von RIPE vor-
gegebenen Regeln zuteilen. Helinet ist an diese Regeln strikt
gebunden. Ausfihrliche Hinweise zu den Vergaberichtlinien
finden Sie unter www.ripe.net.

Der Kunde erhalt ein /30 IPv4-Netz, sowie ein /48 IPv6-Netz.
Neben den, fiir den Betrieb ndtigen Adressen, erhalt der Kunde
eine flr sich nutzbare IPv4-Adresse. Die beiden Netze bleiben
bei einem Standortwechsel erhalten. Die DNS-Eintrage fir das
IPv4-Netz und bis zu 10 Eintrage fiir das IPv6-Netz werden von
Helinet automatisch generiert. Auf Kundenwunsch kann eine
Anpassung dieser Eintrdge vorgenommen werden, welche nach
Aufwand abgerechnet wird.

Bei Bedarf erhalt der Kunde auf Anfrage einen gréf3eren zusam-
menhdngenden IP-Adressbereich (Provider Assigned). Der
Bedarf an weiteren IP-Adressen muss gerechtfertigt sein und vom
Kunden schriftlich begriindet werden. Falls die Begriindung vom
Kunden nicht stichhaltig ist, kann RIPE die Zuteilung weiterer
IP-Adressen verweigern. Helinet hat in einem solchen Fall keine
Méglichkeit, dem Kunden weitere IP-Adressen zuzuteilen.

3.3 Netzabschlussgerit

Helinet stellt dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages ein Netz-
abschlussgeratzurVerfligung. Das Netzabschlussgeratverbleibt
im Eigentum der Helinet und ist bei Beendigung des Vertrags-

*Helinet

verhaltnisses auf Kosten des Kunden an Helinet zuriickzusen-
den. Das Netzabschlussgerat wird vorkonfiguriert durch den
Service-Techniker der Helinet in der Nahe der ersten Endein-
richtung vor Ort beim Kunden installiert, um die Verbindung
ins Internet aufzubauen. Fir die Anbindung des Kunden-LANs
stellt Helinet eine Ethernet-Schnittstelle (10/100/1000BaseT)
mit offizieller IP-Adresse aus dem Netzbereich der Helinet zur
Verfligung. Die Integration des Kunden-Netzwerks obliegt dem
Kunden.

Die Netzaufteilung erfolgt gemaB der Struktur des folgenden
Schemas:

Netzaufteilung am Beispiel eines /30 IPv4-Netz

Xxx.xX.xx.0 - Netz-IP
xxx.xx.xx.1 - Gateway
XXX.XX.XX.2 = frei
XXX.XX.XX.3 - Broadcast-IP

Weitere IP-Adressen miissen den RIPE-Vergaberichtlinien ent-
sprechend schriftlich vom Kunden beantragt werden. Der hierfir
erforderliche Antrag kann bei Helinet angefordert werden. Auf
Wunsch des Kunden konnen Konfigurationsanderungen am
Endgerat nach technischer Prifung kostenpflichtig von Helinet
durchgeflihrt werden. Bei einer Konfigurationséanderung durch den
Kunden oder durch Dritte, die im Auftrag des Kunden handeln,
haftet der Kunde fiir evtl. verursachte Schaden.

4 Service und Support

Verfiigbarkeit

exkl. Wartungsfenster, bezogen auf 365 Tage p.a. 98,5%
Wartungsfenster

Di. + Do. 0:00 - 6:00 Uhr o

Servicebereitschaft

Mo. - Fr. 8:00 - 18:00 Uhr
(Bei Stérungsmeldung auBerhalb der Servicebereit- o
schaftist der Beginn der Entstérung am
folgenden Werktag Mo. - Fr. ab 8:00 Uhr)
Helinet stellt ein Serviceteam mit zentraler
Servicerufnummer bereit

Storungsannahme

Kostenfrei, 24/7 per E-Mail und Telefon .
Reaktionszeit

Maximaler Zeitraum wdahrend der 4 Std

Servicebereitschaft

Beseitigung der Stérung wahrend der

Servicebereitschaft exkl. Hoherer Gewalt 24:5td.

Zeitspanne eines Vor-Ort-Termins, soweit
. 1Std.
erforderlich

4.1 Verfiigbarkeit
Die Diensteverfiigbarkeit betragt 98,5% im Jahresmittel.

%Verfugbarkeit

Gesamtzahl Std. des Gesamtzahl Std. der
jeweiligen Kalenderjahres = Nichtverfligbarkeit

= * 100

Gesamtzahl Std. des jeweiligen Kalenderjahres
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Die Kriterien firdie Nichtverfligbarkeit einer Verbindung sind durch
die International Telecommunication Union (ITU-T) definiert.

4.2 Wartungsfenster

Planmé&Bige Arbeiten und Wartungen an den fiir die Erbringung
der Dienstleistungen durch Helinet bereitgestellten Systemen
werden zurzeit dienstags und donnerstags in der Zeit zwischen
0:00 und 6:00 Uhr durchgefiihrt, sofern sie erforderlich sind.
Helinet behélt sich vor, diese Zeiten aufgrund technischer oder
betrieblicher Erfordernisse zu andern. Die Zeiten der Wartungs-
fenster flieBen nicht in die Berechnung der Verfiigbarkeit ein.

4.3 Stérungen

Helinet beseitigt unverziiglich Stérungen eigener technischer
Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten.

Als Storung werden alle Zustande bezeichnet, bei denen ein
System oder ein Dienst nicht in der vertraglich vereinbarten Art
und Weise erreichbar ist. Ist die Erreichbarkeit eines Systems
odereines Dienstes durch Stérungen in Systemen, Komponenten
oder Diensten des Kunden begriindet, fallt dieses nicht in den
Verantwortungsbereich der Helinet und es handelt sich somit
nicht um eine Stdrung. Jeder Kunde ist gehalten, die Symptome
einer Storung maglichst genau zu beschreiben. Erforderliche
MaBnahmen, um einen Hardware-Defekt oder einen kunden-
seitigen Fehler auszuschlieBen, sind von ihm durchzufiihren.
Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom
Kunden gemeldete Stdrung nicht vor, ist Helinet berechtigt,
dem Kunden die durch die Fehlersuche, Mdngelbeseitigung
bzw. Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.
Werden Helinet Stérungen von Internetdiensten durch Kunden
eines anderen Providers bekannt, (z. B. durch Spamming, Mail-
Bombing, Denial-of-Service-Attacken etc.), so kann Helinet die
Ubermittlung von Daten zu Kunden dieses Providers voriiber-
gehend unterbrechen oder einschranken.

4.4 Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft besteht von Montag bis Freitag von
8:00 bis 18:00 Uhr, sofern diese Tage keine gesetzlichen Feier-
tage sind.

4.5 Stérungsannahme
Helinet nimmt Stérungsmeldungen tdglich unter der Tel-Nr.
02381/874-2000 entgegen.

4.6 Reaktionszeit

Die Reaktionszeit definiert den maximalen Zeitraum von der
Stérungsmeldung durch den Kunden bis zum Beginn der opera-
tiven Stérungsbehebung durch Helinet. Wahrend der Service-
bereitschaft erfolgt die Aufnahme von Mafinahmen in der Regel
innerhalb von vier Stunden.

4.7 Entstorzeit

Die Entstorzeit definiert den maximalen Zeitraum von der Sto-
rungsmeldung durch den Kunden bis zur Entstérung der Dienst-
leistung. Eine Beseitigung der Stérung wird von Helinet innerhalb
von 24 Stunden erfolgen. Die Entstérfrist ist eingehalten, wenn
innerhalb der 24 Stunden die vom Kunden bestellte Leistung
wieder genutzt werden kann. Bei Stérungsmeldungen, die
auBerhalb der Servicebereitschaft eingehen, beginnt die Ent-
stérfrist am folgenden Werktag (Montag bis Freitag) ab 08:00

*Helinet

Uhr. Féllt das Ende der Entstérungsfrist auf einen gesetzlichen
Feiertag oder Wochenende, endet die Entstorfrist am darauf
folgenden Werktag (Montag bis Freitag). Verspatungen, die
durch den Kunden zu vertreten sind, reduzieren die errechnete
Stérungsdauer entsprechend.

Verursacht eine vom Kunden beigestellte Komponente eine be-
triebsgefahrdende Stdrung, so kann diese Komponente ohne
vorherige Riicksprache mit dem Kunden in dem Sinne abgestellt
werden, dass diese keine weiteren Stérungen des ordentlichen
Betriebs mehr verursachen kann.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Instandhaltungs- und Ande-
rungsarbeiten an dem Internetdienst nur von Helinet durchfiihren
zu lassen. Sind Stoérungen nicht in der Sphére der Helinet begriin-
det, sondern in Fremdnetzen, so wird der Teilnehmer hieriiber
unterrichtet. In diesem Fall gelten die jeweiligen Entstdrfristen
des Fremdnetzbetreibers.

4.8 Terminfenster

Soweit erforderlich, vereinbart Helinet mit dem Kunden einen
Vor-Ort-Termin. Dieser Termin wird mit einer Zeitspanne von
einer Stunde angegeben (z. B. zwischen 08:00 und 09:00 Uhr).
Sollte in dem vereinbarten Zeitraum eine Leistungserbringung
aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht mdglich sein,
wird ein neuer Termin vereinbart und eine gegebenenfalls zu-
satzlich erforderliche Anfahrt berechnet. In diesem Fall verléngert
sich entsprechend die definierte Entstdrungsfrist.

5 Mitwirkungspflichten des Kunden

Ist fir eine Entstdrung oder Installation der Zugang zu einem
Standort des Kunden erforderlich, so ist vom Kunden sicherzu-
stellen, dass Helinet zu den vereinbarten Zeiten Zutritt zu den
entsprechenden Raumlichkeiten des Kunden erhdlt und dass
ein Ansprechpartner vor Ort zur Verfligung steht, der befugt ist,
die notwendigen MaBBnahmen zu ergreifen und der tber die zur
Entstérung bzw. Installation erforderlichen Informationen verfiigt.

6 Sicherheit

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir die Sicherheit
seines Netzwerkes bzw. seiner Computer. Er ist daher angehal-
ten, angemessene Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um seine
Netzwerke und Computer wirkungsvoll vor dem unerwiinschten
Eindringen Dritter zu schiitzen. Helinet empfiehlt dem Kunden,
zur wirkungsvollen Kontrolle und zum Ausschluss unbefugten
Zugriffs eine leistungsfahige Absicherung nach IT-Grundschutz
gemafB BSI-Empfehlungen und dabei die Umsetzung eines Ma-
nagementsystems fiir Informationssicherheit (ISMS) einzusetzen.
Nahere Informationen hierzu kénnen bei Helinet angefordert
werden.

7 Abrechnung

Alle Preise, auch die variablen, sind monatlich zahlbar. Die vom
Kunden zu zahlende Vergiitung setzt sich aus der einmaligen
Bereitstellung und einem monatlichen Basispreis gemaB Preis-
blatt zusammen. Vom Kunden beauftragte, kostenpflichtige
Optionen werden gesondert in Rechnung gestellt. Das Bereit-
stellungsentgelt wird nach Bereitstellung des Dienstes erho-
ben, der Grundpreis wird monatlich im Voraus fallig.
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